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A fogyasztéi érték integraldsa

Az 1ij gazdasigban a vallalatoknak be kell épiteniik a fogyasztoi tapasztalatokat iizleti
modelljeikbe — amit eddig nem tettek meg. Ime a kihivisok, amelyek elottiik dllnak ennek
elérése sorin.

A piaci verseny valaha olyan volt, mint egy klasszikus szinhazi el6adas: a szi-
nészeknek jol meghatarozott szerepeik voltak, a nézdk pedig kifizették jegyei-
ket, s kényelmesen hatraddlve passzivan nézték a darabot. Az {izleti életben
a vallalatok, a kereskeddk és a beszallitok megértették €s tartottak magukat jol
definialt szerepeikhez egy tizleti kapcsolatban. Mdra a szinhdz megvaltozott,
és a piaci verseny sokkal inkdbb a hatvanas és a hetvenes évek kisérleti szinha-
zahoz hasonlithatd, ahol valaki vagy akar mindenki az el6adas része lehet.

A formalis, j6l meghatarozott szerepektdl valé elmozdulds mar a vallalat-
kozi (B2B) kapcsolatokban is megjelenik. Az olyan jelentds iizleti valtozasok,
mint a deregulacio, a globalizacio, a technoldgiai fejlédés és az internet gyors
fejlddése elhomalyositottak azokat a szerepeket, amelyeket a vallalatok tizletfe-
leikkel szemben jatszottak. Vegyiik példaul a Ford és legf&bb beszallitoi kozotti
kapcsolatot. Ahelyett hogy az alapanyagok és alkatrészek passziv szolgaltatdi
lennének, a Ford beszallitéi az tj jarmiivek kifejlesztésének szoros kozremiiko-
déivé valtak — ugyanakkor a szamukra nagyobb érték eléréséért versengenek
az altaluk szallitott alkatrészek és alapanyagok artargyalasain. Vannak olyan
beszallitok, melyek kozvetleniil is a piacra léptek. Az ontaridi székhelyi auto-
alkatrész-gyarté éridsban, a Magna Internationalban megvolt a kell6 ambicio
és potencial, hogy maga is autokat gyartson.

A helyzet ugyanez a kereskeddkkel is. A Wal-Mart példaul joval tobb, mint
P&G termékek forgalmazodja. Kozli a napi értékesitési informacioit és egytitt-
mukodik a P&G-vel a raktarozasi és arufeltoltési munkakban is annak biztosi-
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tasaért, hogy vasarléi mindig megtalaljak azokat az arukat, amelyeket alacsony
arkategoridban keresnek. Néhany termékkategdriaban viszont a Wal-Mart
szemtdl szemben versenyez a P&G-vel. Tavaly példaul a Wal-Mart sajat moso-
szermarkajaval, a Sam’s American Choice-szal rukkolt el6, amely a P&G nép-
szeri markaja, a Tide versenytarsaként jelent meg orszagszerte.

Elsdsorban az iizleti élet valtoz6 dinamikaja volt a menedzseri vitdk kozép-
pontjaban az elmult par évben. Mind a gyakorlati, mind az elméleti szakembe-
rek ,,csaladként versengének” emlitik a vallalatokat. Vallalatok kozotti szovet-
ségekrdl, halozatokrol, egyiittmiikodésrdl beszélnek. De mind a vezeték, mind
pedig a kutatok figyelmen kiviil hagytak a fogyasztot, azt a szerepl6t, aki a
legdramaibb hatassal van a ma ismert ipari rendszer atalakulasara. (Lasd A fo-
gyasztok fejlédése és atalakulasa cimti tablazatot.)

Az internetnek nagymértékben koszonhetden a fogyasztok sokkal aktivab-
ban és egyértelmlibben vesznek részt a termékek és szolgaltatasok eléallitdival
valo6 parbeszédben. Ami pedig még fontosabb, hogy ezt a parbeszédet mar nem
a vallalatok iranyitjak. Az egyéni fogyasztok vagy sajat maguk, vagy mas
fogyasztok kollektiv tudasanak segitségével meg tudjak ismerni és szdlitani
a vallalatokat. A fogyasztok igy parbeszédet kezdeményezhetnek; a nézotérrdl
a szinpadra léptek.

A fogyasztok fejlédése és atalakulasa

A fogyasztok kilépnek hagyomanyos szerepeikbdl, hogy partnerekké valja-
nak az értékteremtésben, valamint az értékek fogyasztoiva. Az 1. tablazat at-
alakulasukat mutatja harom szakaszon és szamos fontos dimenzion keresz-
til.

A fogyasztok alapjaiban valtoztatjak meg a piacok dinamikajat. A piacegy
olyan forumma valt, amelyen a fogyasztok aktiv szerepet vallalnak mind az
értékteremtésben, mind pedig az azért folyd versenyben. Ezt az Gj piacteret
az teszi igazan kiilonb6z6vé, hogy a fogyasztdk a képességek egy 1j forrasa-
ként jelennek meg a vallalatok szamara. A fogyasztok altal behozott képesség
az altaluk birtokolt tudasban és képességben, tanuldsi és kisérletezési haj-
landésagukban rejlik, valamint abban, hogy képesek résztvevéivé valni egy
aktiv parbeszédnek.



